
Import ExprEss onlInE—
sImplE Et sÉCUrIsÉ

Préparez et gérez rapidement et précisément vos 
expéditions, en assurant la confidentialité de votre numéro 
de compte et en ayant une visibilité totale de vos envois 
grâce à Import Express Online.

Import Express Online est conçu pour optimiser la 
communication entre les importateurs et les expéditeurs 
où qu'ils soient, et ce directement via Internet. Il offre aux 
importateurs un contrôle total de leurs importations et 
permet aux expéditeurs de préparer et de gérer leurs envois. 
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prEnEZ lE ContrÔlE DE Vos ImportAtIons. Avantages : 

•	 	Préparez	vos	importations	en	ligne	en	seulement	quelques	
clics.	Vous	pourrez	notamment	envoyer	des	instructions	par	
email	à	l‘expéditeur,	préparer	les	bordereaux	et	les	documents	
douaniers,	et	organiser	les	enlèvements.

•	 	Votre	numéro	de	compte	DHL	Import	Express	restera	
totalement	confidentiel :	les	instructions	d‘expédition	sont	
envoyées	à	vos	fournisseurs	mais	les	informations	concernant	
votre	compte	sont	masquées.	

•	 	Optimisez	la	communication	et	optez	pour	la	transparence :	
tous	les	numéros	de	bordereaux	et	les	données	d‘expédition	
associées	sont	facilement	accessibles	pour	les	importateurs	 
et	les	expéditeurs.	

•	 	Suivez	l‘acheminement	des	expéditions	à	tout	moment	durant	
le	processus	d‘importation.

•	 	Réduisez	la	quantité	de	documents	à	produire	grâce	à	un	
processus	totalement	automatisé.

•	 	Préparez	et	gérez	vos	expéditions	en	ligne	24 heures	sur	24,	
7 jours	sur	7.

Une	seule	entreprise.	Une	seule	facture,	une	seule	devise.	Et	désormais	une	seule	solution	en	ligne	 
pour	simplifier	vos	importations.



FonCtIonnAlItÉs D’Import ExprEss onlInE
Nouvelles fonctionnalités d’Import Express Online :
•  Navigation facile et conviviale.
•  Options de livraison Import Express à heure défi nie vers les 

codes postaux éligibles.
•  Possibilité de calculer un délai.
•  Préparation et suivi des expéditions à la pièce.
•  Possibilité de joindre des documents aux instructions 

d’expédition.
•  Importation/exportation de carnets d’adresses depuis/vers 

d’autres applications DHL. 
•  Validation d’adresse renforcée avec recherche de ville, 

province et code postal.
•  Les importateurs peuvent fournir aux expéditeurs des 

autorisations permanentes pour les importations régulières.
•  Options d’alerte par email pour avertir le détenteur du 

numéro de compte en cas d’inactivité de la part de 
l’expéditeur.

•  Les expéditeurs peuvent désormais générer eux-mêmes une 
instruction d’expédition vers un importateur.  

•  Communication électronique améliorée entre les 
importateurs et les expéditeurs. 

•  Options avancées de préparation des factures commerciales.
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QUEls sont lEs AVAntAGEs poUr mon 
ENTREPRISE ?
Améliorez la façon dont vous gérez vos importations.
•  Gestion plus effi  cace des importations
• Confi dentialité du numéro de compte
• Communication optimisée avec les fournisseurs
• Meilleur contrôle et réduction du nombre de documents  
 administratifs
• Une solution sécurisée unique pour les importations
• Gestion des expéditions en tiers-pays ou vers des tiers.
• Visibilité totale dans le monde entier
• 90 jours d’historique des expéditions
• Assistance technique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

ConFIGUrAtIon rEQUIsE
Il y a aucun logiciel à installer et l’utilisation de cet outil 
d’expédition est gratuite. La seule chose dont vous ayez 
besoin est votre numéro de compte import ainsi qu’un 
ordinateur avec un accès a internet et un navigateur 
compatible comme : Internet Explorer® 6.0 ou plus, Firefox® 
4.0 ou plus. L’expéditeur n’aura pas besoin de numéro de 
compte DHL pour s’enregistrer avec Import Express Online.

 Simple-Intelligent-Intégré

Avec	le	service	DHL	Import	Express	Online,	vous	disposez	de	tout	ce	
dont	vous	avez	besoin	à	une	seule	adresse :	

www.dhl.com/mydhl

Vous souhaitez en savoir plus ?

Essayez-le !  

Inscrivez-vous	aujourd’hui	et	gratuitement	avec	votre	compte	DHL	Import	
Express.	Les	utilisateurs	peuvent	accéder	a	Import	Express	Online	via	leur	
compte	MyDHL	à	www.dhl.com/mydhl. 

Appelez	votre	service	clients	DHL	local	ou	votre	commercial	DHL.
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